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1. Premessa

Con il termine Infezioni Correlate all’Assistenza (ICA) si intendono tutte le infezioni riconducibili a momenti
assistenziali, anche non strettamente ospedalieri, che al momento dell'ingresso dell’utente nella struttura
o prima dell’erogazione dell’assistenza, non erano né presenti né in incubazione e compaiono per la prima
volta almeno 48 ore dopo I'inizio un processo/percorso assistenziale e che possono riscontrarsi anche tra il
personale della struttura. La definizione stessa delle ICA suggerisce come questa tipologia di infezioni sia in
diretta correlazione con I'erogazione delle prestazioni assistenziali alle utenti e che, sia le debolezze fisiolo-
giche degli stessi, che quelle del sistema, di natura strutturale, tecnologica e procedurale, ne aumentino
I'incidenza annua. Un opportuno utilizzo di protocolli atti prevenire latrasmissione di predette ICA, associato
ad una costante implementazione di attivita formative sul personale, rende prevenibili circa il 30% delle
stesse.

L’igiene delle mani, come ha ulteriormente evidenziato la pandemia da SARS-CoV-2, e la pill semplice e la
piu efficace tra le misure di prevenzione delle ICA. La trasmissione delle ICA avviene, infatti, quasi sempre
tramite il contatto tra "fonte-veicolo-ospite" e il veicolo piu frequente sono le mani degli operatori, coinvolte
in tutte le pratiche terapeutiche ed assistenziali. Ne deriva che un’elevata capacita di prevenzione delle ICA
e legata alla corretta igiene delle mani, che & la misura principale da applicare per la prevenzione e riduzione
della trasmissione di microrganismi patogeni a utenti, agli operatori sanitari e a tutte le persone coinvolte
nel processo assistenziale. Il Centro Regionale del Rischio Clinico della Regione Lazio, in linea con quanto
sopraindicato e con la strategia “Clean Care is Safer Care”, promossa nel 2005 dall’Organizzazione Mondiale
della Sanita (OMS), ha predisposto il “Piano di Intervento Regionale sull'igiene delle mani”, adottato dalla
Direzione Salute ed Integrazione Sociosanitaria con Determinazione del 26/02/2021, n. G02044.

La Regione Lazio con determinazione n° G02044 del 26 febbraio 2021 ha adottato il Piano di intervento
regionale sull’igiene delle mani. L’obiettivo del documento & quello di definire un bundle di requisiti strut-
turali/tecnologici, organizzativi e professionali che consenta alle organizzazioni sanitarie di elaborare un
piano di azione locale per governare efficacemente il problema delle ICA correlate alla non ottimale pratica
dell’igiene delle mani sulla base del documento OMS Hand Hygiene Self-Assessment Framework: Introduc-
tion and user instructions.

E suddiviso in cinque sezioni, corrispondenti ai cinque elementi della strategia multimodale per il migliora-
mento dell’igiene delle mani per un efficace governo del rischio infettivo; le cinque sezioni sono:

A. Requisiti strutturali e tecnologici
Formazione del personale
Monitoraggio e feedback
Comunicazione permanente

Clima organizzativo e committment.
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2. Stato dell’arte

La struttura ha visto I'attuazione del Piano di Azione Locale sull'igiene delle mani rev.1 del 28/02/2023. |
primi risultati del questionario di autovalutazione (2021) ponevano la struttura ad un livello base-interme-
dio. La struttura, inoltre, ha aderito alla Giornata Internazionale sull’lgiene delle Mani (5 maggio 2021-2022),
ha organizzato un evento formativo a giugno 2022 con workshop per tutti gli operatori e ha intrapreso le

seguenti azioni:

1) verifiche e modifiche del sistema; ricognizione degli ambienti e valutazione dei requi- siti strutturali
(ricognizione bagni dedicati agli operatori in ogni gruppo, manutenzione lavandini, fornitura di sa-
pone e posizionamento asciugamani elettrici, aumento della disponibilita di dispenser di soluzione

idroalcolica e monitoraggio delle forniture;

2) formazione degli operatori con sensibilizzazione alla tematica e coinvolgimento durante la
giornata mondiale dell’lgiene delle Mani;

3) presenza di cartellonistica informativa ai piani e nelle zone di passaggio;
4) azioni di monitoraggio delle pratiche di igiene delle mani;

5) sviluppo di una cultura della sicurezza attraverso il coinvolgimento degli operatori, dei familiari e
dove possibile anche delle utenti.

3. Attivita del triennio 2021-2023

Al fine di rispondere a quanto richiesto dal piano regionale e stato pianificato un cronoprogramma per le
attivita da pianificare che hanno riguardato le 5 sezioni del piano di intervento regionale.

Sono stati compilati i questionari di autovalutazione, le schede di osservazione e di monito- raggio periodico

ATTIVITA’ 2024: continua la compilazione delle schede di monitoraggio periodico e la formazione per i
neoassunti e refresh per tutti gli altri operatori.

4. Interventi

4.1 Sezione A - Requisiti strutturali e tecnologici

Risultato del punteggio del questionario di autovalutazione al 31/12: 55
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1) Distribuzione e ricarica dispenser all'interno della struttura; i dispenser sono stati distribuiti all’in-
terno della struttura all’ingresso dei gruppi, dei laboratori, della palestra degli ambulatori e degli
uffici amministrativi.

2) Considerata la tipologia delle utenti della struttura tutto il personale & dotato di botti- gliette con-
tenenti gel idroalcolico che pud essere reintegrato secondo le necessita.

3) Approvvigionamento dei prodotti per I'igiene delle mani. | prodotti sono richiesti dal coordinatore
infermieristico che provvede a fare la segnalazione al responsabile del magazzino

4) Manutenzione degli asciugamani elettrici dei dispenser dei lavandini. | manutentori con cadenza
stabilita provvedono alla supervisione della funzionalita dei dispositivi presenti in struttura

5) Le segnalazioni di eventuali guasti ai dispenser o carenze delle forniture vengono rilevate dagli
infermieri e comunicate al coordinatore

6) Immagazzinamento prodotti per I'igiene. Tutti i prodotti per I'igiene una volta acqui- stati saranno
consegnati nei vari reparti. Il responsabile magazzino provvedera a distribuirli settimanalmente in
base alle richieste pervenute dal coordinatore.

4.2 Sezione B - Formazione del personale
Risultato del punteggio del questionario al 31/12: 70

I1 23 giugno 2022 la nostra struttura ha aderito al piano di azione locale con il convegno “Corso sull’igiene
delle mani e le infezioni correlate all’assistenza” con I'obiettivo di sensibilizzare e formare il personale per
le esigenze della struttura e ha organizzato le attivita di controllo semestrali e raccolta dati per verificare le
percentuali di adesioni alla pratica.

Si sono svolte riunioni formative per la prevenzione e controllo dell'infezione da Sars-Cov2 con particolare
attenzione alle misure di contenimento del contagio, alle norme di comportamento, al corretto utilizzo dei
dispositivi di protezione, alle raccomandazioni specifiche per 'igiene delle mani.

E prevista la riedizione di corsi con i necessari aggiornamenti per la gestione delle ICA
Nel 2024 sono stati definiti gli osservatori per ogni singolo gruppo vita

Le schede di osservazione sono state inviate alla direzione sanitaria trimestralmente.

4.3 Sezione C - Monitoraggio e feedback

Risultato del punteggio del questionario al 31/12: 75
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All'interno della struttura viene effettuato un monitoraggio regolare sull’igiene delle mani con cadenza se-
mestrale effettuando un monitoraggio sul consumo di soluzione idroalcolica.

4.4 Sezione D - Comunicazione permanente
Risultato del punteggio del questionario al 31/12: 62,5

La comunicazione permanente sulla corretta igiene delle mani &€ uno strumento importante per ricordare
agli operatori I'importanza dell’azione in oggetto.

Viene assicurata la presenza di cartellonistica specifica per la corretta igiene delle mani e si valutano ila
presenza, le buone condizioni e I'eventuale aggiornamento ogni sei mesi.

Nelle bacheche dedicate al personale sono sempre presenti le circolari ministeriali aggiornate con le indi-
cazioni per il rispetto della normativa vigente

4.5 Sezione E - Clima organizzativo e committment

4 gan
Risultato del punteggio del questionario al 31/12: 55 Programmazione di iniziative il 5 maggio di ogni anno

La Direzione aziendale valutera la costituzione di un team per la promozione e implementazione della pra-
tica di igiene delle mani.

5. Modalita di diffusione del documento

Il documento viene archiviato in formato digitale, una copia cartacea & disponibile all'interno dell’armadio
rosso del SGQ e i contenuti del presente documento sono condivisi con il personale mediante incontri
formativi programmati nell’lambito del piano formativo aziendale.

6. Riferimenti normativi

e Regione Lazio determinazione n° G02044 del 26 febbraio 2021” Adozione del Piano di Intervento
Regionale sull'lgiene delle mani” pubblicata su BUR n°22 Supplemento 2 del 2 marzo 2021

e Circolare Ministero della Salute n. 4968 Sorveglianza, e controllo delle infezioni da batteri produttori
di carbapenemasi (CPE) del 26 febbraio 2013. 12
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DCA n. U00328 del 4 novembre 2016, Progetto 7.3 “contenimento delle infezioni correlate all’assi-
stenza sanitaria (ICA) e monitoraggio dell’uso degli antibiotici”.

Ordinanza Presidente Regione Lazio N. Z00034 del 18/04/2020 “Ulteriori misure per la gestione
dell'emergenza epidemiologica da COVID-2019: prevenzione, contenimento e gestione dei focolai
da SARS —CoV -2 nelle strutture sanitarie ospedaliere, nelle strutture residenziali e semiresidenziali
sanitarie, sociosanitarie e socioassistenziali.

Rapporto ISS COVID-19 n. 4/2020 Rev. 2 “Indicazioni ad interim per la prevenzione e il controllo
dell’infezione da SARS-CoV-2 in strutture residenziali sociosanitarie e socioassistenziali” - Versione
del 24 agosto 2020.
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